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Allgemeines

Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen gelten fiir alle Vertragsabschliisse der Schlof
Schonbrunn Kultur- und Betriebsges.m.b.H. (im Folgenden SKB) fir die Reservierung von
Privatgruppen in den Wiener Institutionen (Schaurdume Schloss Schénbrunn, Kindermuseum
Schloss Schénbrunn, Sisi Museum, Mobelmuseum Wien) und den niederdsterreichischen
Standorten (Schloss Hof und Schloss Niederweiden) wihrend der Offnungszeiten, die nicht

iber eine Vouchervereinbarung geregelt sind.

Wir unterscheiden in den oben genannten Bereichen folgende Arten von Privatgruppen:

1.2.1  Privatgruppen mit Audioguides bzw. Tourenbeschreibung (inkludiert im Eintrittspreis)

1.2.2  Gefiihrte Privatgruppen mit SKB-eigenen Guides (Fithrungszuschlag)

1.3

2.1

2.2

Die BesucherInnen verpflichten sich, die jeweils giiltige Hausordnung einzuhalten. Diese ist

sowohl auf der jeweiligen Website als auch vor Ort als Aushang einsehbar.

Anfrage und Reservierung

Anfragen bzgl. Terminen fiir Privatgruppen mit Audioguides wihrend der Offnungszeiten
(ausschliefdlich fiir Gruppen iiber 10 Personen) erfolgen online mittels Reservierungsformular,

auf der jeweiligen Website unter dem Mentipunkt Gruppentickets.

Gruppen von bis zu 10 Personen kdnnen ihre Tickets auf der Online-Plattform

www.imperialtickets.com direkt buchen.

fir Anfragen bzgl. Terminen fiir Privatgruppen mit SKB-eigenem Guide wihrend der
Offnungszeiten (ab 1 Person) kontaktieren Sie uns bitte per E-Mail. Die Vorlaufzeit betrigt

mindestens zwei Wochen.

2.2.1  Schloss Schénbrunn (Grand Tour oder Highlight Tour):

E-Mail an reservierung@schoenbrunn-group.com, www.schoenbrunn.at

2.2.2  Sisi Museum, Kaiserappartements und Silberkammer in der Hofburg:

E-Mail an reservierung@sisimuseum-hofburg.at, www.sisimuseum-hofburg.at

2.2.3  Mobelmuseum Wien:

E-Mail an info@moebelmuseumwient.at, www.moebelmuseumwien.at
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Schloss Hof und Schloss Niederweiden:

E-Mail an buchungen@schlosshof.at, www.schlosshof.at

Kindermuseum Schloss Schonbrunn:

E-Mail an kinder@schoenbrunn.at, www.kindermuseumschoenbrunn.at

2.3 Der Terminwunsch wird von der SKB auf Verfugbarkeit gepriift. Die verbindliche Reservierung

erfolgt per E-Mail an die angegebenen Kontaktdaten. Diese Reservierungsbestitigung enthilt alle

wichtigen Daten wie Reservierungsnummer, Eintrittszeit, Ticketart, Art der gebuchten Fithrung,

Anzahl der BesucherInnen, Auftraggeberln, etc.

3 Preise

3.1. Die Preise sind auf den Webseiten angefiihrt. Preisinderungen vorbehalten.

3.2. Ermafligungen

Bei Inanspruchnahme von erméfligten Preisen (etwa fir Kinder, Schiilerinnen, Studierende) muss

die Legitimation fir den Preisnachlass an der Kassa erfolgen. Fiir SchilerInnen-/Studierenden-

ermifdigungen ist eine entsprechende Bestitigung der Schule/Universitat tiber das Geburtsjahr der

SchilerInnen/Studierenden mit Stempel und Unterschrift der Schule/Universitit vorzulegen.

Entsprechende Vorlagen sind auf den Websites der SKB zu finden.

3.3 Freikarten

3.3.1

3.3.2

3.3.3

Bei Gruppen ab 20 Personen erhilt der Reiseleiter (als 21.Person) freien Eintritt. Das Ausfiillen

eines Formulars und die Vorlage eines Lichtbildausweises sind erforderlich.

Bei SchilerInnen- und Studierendengruppen erhilt eine erwachsene Begleitperson pro 10
SchiilerInnen freien Eintritt. Weitere erwachsene Begleitpersonen zahlen den

Erwachsenentarif.

Kindermuseum/Kinderfithrungen: Bis inkl. 4. Schulstufe sind 2 Begleitpersonen pro

Gruppe/Klasse verpflichtend, welchen folglich auch freier Eintritt gewédhrt wird.

Freier Eintritt wird fur eine Begleitperson von blinden bzw. im Rollstuhl gefithrten
BesucherInnen gewihrt, sofern eine Begleitperson im Ausweis vermerkt ist. Behinderte

Personen mit gliltigem Ausweis erhalten eine Ermafigung.

4 Anderungen und Storno

4.1 Anderungen bei reservierten Tickets von Privatgruppen mit Audioguides und bei Privatgruppen mit

SKB-Guide kénnen nach Verfligbarkeit durchgefiihrt werden; wir ersuchen um ehestmogliche

Bekanntgabe per Mail.

4.2 Stornos von reservierten Tickets mit Audioguides sind kostenfrei. Wir ersuchen um ehestmogliche

Bekanntgabe per Mail.
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4.3 Stornos von Privatfiihrungen mit SKB-Guide bediirfen grundsitzlich der Schriftform (E-Mail). Es

gelten folgende Fristen:
4.3.1 Stornos von Privatfithrungen sind bis 1 Woche (7 Tage) vor dem Termin kostenfrei méglich.

4.3.2 Nach dieser Frist wird eine Stornogebtihr von 250 € pro Gruppe/Guide an die angegebene

Kontaktadresse in Rechnung gestellt.

4.3.3. Bei Nichterscheinen am Tag der Veranstaltung / Privatfithrung wird eine No-Show-Gebtihr in

Hoéhe der Mindestpauschale pro Gruppe/Guide in Rechnung gestellt.

4.3.4. Stornos von Sonderfiihrungen und Spezialangeboten sind bis eine Woche vor dem Termin
kostenfrei. Nach dieser Frist wird eine Storno- und No-Show-Gebiihr von EUR 50,-- an die

angegebene Kontaktadresse gestellt bzw. bei bereits getitigter Vorauszahlung einbehalten.

4.3.5. Stornos von Kinder- und Schiilerfihrungen durch die Prunkraume oder das Kindermuseum, sowie
Workshops bediirfen grundsatzlich der Schriftform (E-Mail) und sind nur nach Erhalt eines

Bestitigungsemails wirksam/giiltig.

4.3.6. Bei Nichterscheinen am Tag der gebuchten Kinder- oder Schiilerfihrung wird eine No-Show-

Gebiihr in Hohe von 50% des gebuchten Programms in Rechnung gestellt.

4.3.7. Stornos von Privatfiihrungen fiir Kinder und Schiiler durch das Kindermuseum oder die
Prunkriume bediirfen grundsitzlich der Schriftform (E-Mail). Bis 3 Wochen vor dem Termin sind
diese kostenfrei. Bei einer spéteren Stornierung oder Nichterscheinen wird die geleistete

Anzahlung einbehalten.

44 Kontakte fiir Anderungen und Stornos

4.4.1  Schloss Schénbrunn: reservierung@schoenbrunn-group.com, Telefon: +43 811 13 239
44.2  Sisi Museum: reservierung@sisimuseum-hofburg.at, Telefon: +43 533 75 70 715

443  Mobelmuseum Wien: info@moebelmuseumwient.at, Telefon: +43 524 33 57

444  Schloss Hof: buchungen@schlosshof.at, Telefon: +43 2285 20000

445 Kindermuseum Schloss Schonbrunn: kinder@schoenbrunn.at, Telefon: +43 811 13 239

5 Abholung der Tickets

5.1 Die Abholung und Bezahlung der reservierten Tickets erfolgt ausschliefllich durch die
Bekanntgabe der Reservierungsnummer bzw. Vorlage der Reservierungsbestiatigung an der Kassa.
5.1.1  In Schonbrunn: reservierte Tickets miissen mindestens 15 Minuten vor Eintrittszeit an der
Gruppenkassa abgeholt werden. Danach verfillt der Termin automatisch und kann nicht wieder
aufgerufen werden.
Kinder und Schilerfiihrungen im Kindermuseum und Schloss): Tickets fiir die Angebote fur

Schulen, Horte und Kindergéirtenkénnen 5 Minuten vor Termin abgeholt werden.
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5.1.2  Im Sisi Museum und im Mobelmuseum Wien: reservierte Tickets miissen 15 Minuten vorher an
der Ticketkasse abgeholt werden. Danach verfillt der Termin automatisch und kann nicht
wieder aufgerufen werden.

Kinder- und Schiilergruppen: Tickets fiir die Angebote fiir Schulen, Horte und
Kindergirtenkénnen 5 Minuten vor Termin abgeholt werden.

5.1.3  In Schlosshof: reservierte Tickets miissen mindestens 30 Minuten vor dem gebuchten Termin
an der Gruppenkassa abgeholt werden. Danach verfillt der Termin automatisch und kann nicht
wieder aufgerufen werden.

Tickets fiir die Angebote fiir Schulen, Horte und Kindergirten mussen bis spitestens

10 Minuten vor Termin abgeholt werden.

5.2 Bei Verspiatungen von mehr als 30 Minuten besteht kein Anspruch mehr darauf, dass die reservierte
Fihrung stattfindet.

5.3 Anderungen an der Personenzahl kénnen nur bis zur Abholung der Tickets an der Kassa erfolgen.
Nach Abschluss des Auftrages (Bezahlung) konnen an diesen keine Anderungen mehr
vorgenommen werden.

5.4 Die Bezahlung erfolgt ausschliefilich bei der Abholung der Tickets an der Kassa bar bzw. per
Bankomat- oder Kreditkarte.

In Ausnahmefillen kann eine Vorauszahlung tiber einen Zahlungslink getatigt werden (z.B.

Spezialfihrungen).

6  Schadenersatz und Haftung

Die Haftung fiir entgangenen Gewinn, Folgeschdden oder fir Schiden aufgrund von Anspriichen

Dritter wird ausgeschlossen.
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